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Best Control sp. z 0.0. prowadzgca dziatalnos¢ jako jednostka certyfikujgca zapewnia Swiadczenie ustug
certyfikacyjnych z zachowaniem zasad bezstronnosci, otwartosci, uczciwosci i poufnosci.

Wszystkie nasze dziatania oparte na zarzadzaniu ryzykiem, majg zapewni¢ naszym Klientom, jak i
wszystkim stronom zainteresowanym pewnosé, ze wykonywany przez Best Control audit byt w pewni
obiektywny oraz rzetelnie i profesjonalnie wykonany przez wykwalifikowany i bezstronny personel.

Podstawg powyzszych zobowigzan, jest dziatanie Best Control z nastepujgcymi zasadami:

1. Weryfikacja i nadzdr nad kompetencjami naszych pracownikéw;

2. Zachowanie zasad etyki zawodowej i uczciwosci wobec naszych Klientédw i wszelkich stron
zainteresowanych;

3. Weryfikacja i monitorowanie zachowania bezstronnosci przez wszystkich pracownikéw, w tym
decyzyjnych w procesach certyfikacji podwykonawcow, m.in. poprzez:

v" Angazowanie personelu do realizacji zadan tak, by eliminowaé potencjalne zrddta
stanowigce zagrozenia dla bezstronnosci zwigzane z familiarnoscig i wczesniej
Swiadczonymi ustugami oraz zobowigzywanie personelu do zgtaszania wszelkich
potencjalnych konfliktéw interesow,

v' zapewnienie, ze dziatalno$¢ podwykonawcdw nie wptywa na poufnosé i bezstronnosé
dziatalnosci zwigzanej z oceng zgodnosci,

v podejmowanie dziatari na wszelkie zagrozenia dla swojej bezstronnosci, wynikajace z
dziatalnosci innych osdb, podmiotéw, jednostek lub organizacji;

4. Wykluczenie $wiadczenia ustug i wykonywania dziatart mogacych narazi¢ Best Control na utrate
zaufania w stosunku do zachowania bezstronnosci, poufnosci i obiektywizmu takich jak:

v’ ustugi konsultacyjne,

zatrudnianie konsultantow,

wykonywanie audytéw wewnetrznych u swoich certyfikowanych Klientéw,

certyfikacja innych jednostek certyfikujgcych,

sugerowanie, ze certyfikacja, inspekcja, walidacja lub weryfikacja mogtaby by¢

tatwiejsza lub tansza w przypadku korzystania z okreslonych ustug konsultacyjnych,

szkoleniowych lub innych;

5. Weryfikacja przez Komitet Bezstronnosci wszelkich pozyskanych informacji ( w tym skarg i
odwotan) dotyczgcych podejrzen o nie zachowanie bezstronnosci, etyki zawodowej, uczciwosci
lub obiektywizmu przez personel Best Control, a w przypadku wykazania ztamania tych zasad
podjecia stosownych krokéw zgodnie z okreslonymi w Best Control procedurami.

6. Identyfikacja i minimalizacja wystgpienia ryzyk zwigzanych z powyzszymi zasadami .
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